HRVATSKI SINDIKAT MALE PRIVREDE,
OBRTNISTVA, USLUZNIH DJELATNOSTI | STRANIH PREDSTAVNISTAVA
CROATIAN UNION OF SMALL BUSINES, HANDIKRAFTS, SERVICES AND
FOREIGN AGENCIES

Adresa: Trg kralja Petra KreSimira 1\V//2 Zagreb
E mail: hsmp@hsmp.hr ili hsmp@zg.htnet.hr,

HRVATSKA UDRUGA POSLODAVACA, U OBR:I'NIéTVU, ZADRUGARSTVU |
MALOM PODUZETNISTVU

Adresa: Heinzelova 4A, 10000 Zagreb
E-mail: upoz@upoz.eu, info@upoz.eu

Predsjednik Vlade RH
E-mail: predsjednik@vlada.hr
Ravnateljstvo civilne zastite
E-mail: stozercz@mup.hr

Predmet: - Zajedni¢ko misljenje socijalnih partnera u Sektoru osobnih usluga —podsektor frizeri i
kozmeticari -Prijedlozi sektorskih mjera za nastavak rada gospodarskih subjekata u Sektoru osobnih
usluga- podsektor frizeri i kozmeti¢ari (NKD 9602-djelatnost frizerski saloni i saloni za uljepSavanje)
nakon obustave rada uslijed COVID 19

Postovani!

Sukladno najavi nadleznih tijela u Republici Hrvatskoj, o ublaZzavanju mjera potpune obustave rada
gospodarskih subjekata u ovoj djelatnosti, te izglednog nastavka rada u uvjetima trajanja pandemije
uzrokovane corona virusom koja jo$ uvijek nije u potpunosti suzbijena, dostavljamo Vam usuglasena
stajaliSta, odnosno prijedloge specifi¢nih sektorskih mjera, usmjerenih na zastitu sektorskih
poslodavaca, radnika, osoba na radu tj. uéenika na praksi u strukovnim sektorskim zanimanjima te
zastiti klijenata-potroSaca kojima se pruZaju usluge.

Napominjemo da su predlagatelji ovih mjera izvrSili savjetovanje i razmjenu informacija kao ¢lanovi
europskih institucija koje promicu socijalni dijalog u ovom Sektoru, sukladno Odluci Europske
Komisije 98/500 / EZ: Odluka Komisije od 20. svibnja 1998(C1998). HSMP je ¢lan UNI Europa koji
predstavlja radnike, a UPOZMP je ¢lan Coiffure EU koji predstavlja poslodavce. Vise, link ...

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=480&langld=en&intPageld=1845

Na razini Europske unije ova djelatnost organizirana je kao Sektor osobnih usluga- frizeri i druge
usluge za uljepSavanje, od 1998 godine, statisti¢ki se prati i postoji velika baza znanstvenih dokaza za
razli¢ite specifi¢ne probleme u radu i organizaciji ove djelatnosti.

Pokretanje gospodarskih aktivnosti u ovoj djelatnosti potrebno je 3to hitnije dopustiti, radi
egzistencijalne ugrozenosti priblizno oko 10 000 radnika i poslodavaca, s obzirom da se ista odvija u
»,malim trgovac¢kim drustvima*, obrtima i kao samozaposleni, uz istodobnu dopunu op¢ih mjera sa
sektorskim, koje mogu poboljSati gospodarski polozaj svih sudionika u ovom Sektoru, te zastitu
radnika, osoba na radu, poslodavaca te primatelja njihovih usluga.
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Radi procjene multiplikativnosti predloZenih sektorskih mjera opisat ¢emo kratko strukturu i bitne
karakteristike ovog Sektora u Hrvatskoj:

Procjenjuje se da je u ovom sektoru zaposleno od 7500 do 10 000 radnika. Prosje¢na netto placa po
zaposlenom je ispodprosjecna, u rasponu od 4.169,00 do 5.000,00 kuna neto. Gospodarska aktivnost
odnosno usluge koje se pruzaju nemaju visoku dodanu vrijednost. Stopa samozaposlenih u ovom
Sektoru je do 39 % ( priblizno 2550 samozaposlenih u obrtu). Fluktuacija radne snage je izrazito
visoka. Gospodarski kapacitet poslodavca za kreditno zaduZivanje, radi financiranja poslovanja je
izrazito nizak. Udio Zena u radnoj shazi je 75 do 80 %, a prosjecna starosna dob je do 27 godina. 1z
prethodno navedenog proizlazi da strukturu ovog Sektora ¢ini u vecini drustvena grupa koja
istovremeno tvori ,,grupu mladih®, ali i grupu Zena u fertilnoj dobi.

Radi procjene o broju i nac¢inima stvaranja socijalnih kontakata, prilikom pruzanja usluga iznosimo
nacine i modalitete pruZanja usluge:

Djelatnost frizera, kozmeticara ili pedikera, odvija se u poslovnim prostorima:
-unutar hotela i drugih turisti¢kih objekata (kampovi)
-unutar vecih trgovackih centara

-unutar zakupljenih poslovnih prostora u gradovima i selima u vlasnistvu drZave ili jedinica lokalne
samouprave

-unutar vlastitih stambenih prostora u gradovima i selima (privatne kuce ili drugi vlastiti poslovni
prostori)

Znacajan udio frizerskih i kozmeticarskih usluga obavlja se unutar domova za starije i nemoé¢ne na
poziv ovlaStenih osoba iz tih institucija, odnosno na poziv drugih pravnih osoba radi organizacije
razli¢itih kulturnih manifestacija, kazaliSnih priredbi,televizijskih prijenosa, organizacije revija i sl.,
tzv. pokretni frizeri (vrsta usluge ,,hairstyle go”) te na poziv drugih privatnih osoba za razli¢ite prigode
(vjencanja, obiteljske proslave i dr.)

Najvaznija karakteristika koja predstavlja potencijalnu ugrozu za zdravlje spomenutih zanimanja,
nakon nastavka poslovanja proizlazi iz same prirode njihovog posla, a to je nemogucnost poStivanja
najbitnije upute; odrzavanje fizi¢ke distance kada se pruza usluga potrosacu jer se mora uspostaviti
bliski kontakt sa primateljem usluge.

Usluga se treba izvesti na samom ¢ovjeku, (njega kose, obrva, trepavica, depilacija, njega noktiju, na
rukama, masaza cijelog tijela i dr. usluge). Usluge ovih zanimanja su potrebne svim drustvenim
skupinama stanovnistva: djeca, mladi, odrasli, starije osobe, Zene, muskarci, bilo da pripadaju rizi¢nim
skupinama u odnosu na zarazu corona virusom ili ne, odnosno osobama koje ne manifestiraju
simptome zaraze niti znaju da su zarazene, a moguce je da poneka osoba koja je zaraZena i u izolaciji
svjesno pozeli prekrsiti mjere samoizolacije i zatraziti uslugu od frizera i kozmeticara, pedikera.

1z naprijed navedenog, zbog prirode samog posla, proizlazi potreba poveéane zastite i upotrebe
zaStitne opreme.

Pored postivanja op¢ih uputa za poslodavce i radnike kojih se trebaju i dalje pridrZavati, predlaZe se
dopuna istih propisivanjem obveze pridrzavanja tzv. sektorskih mjera zastite koje ¢emo u nastavku
predloziti:



1.Subvencija i financijska/donacija/ potpora u 100% iznosu od strane Vlade Republike Hrvatske, za
slijedeca tri mjeseca (svibanj, lipanj, srpanj, 2020 godine) za nabavku zastitne opreme i to:

-zastitne maske za radnike, poslodavce i klijente
-nitrilne rukavice

-beskontaktni toplomijeri

-sterilizatori

-dezinficijensi

2.1zmjena odgovarajuceg zakonodavstva

- privremena zabrana rada majki dojilja i osiguranje prava na isplatu naknade place dok traje odsustvo
s rada na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osguranje

- privremena zabrana rada trudnicama i isplata naknade place na teret Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje

- priznanje kao profesionalnog oboljenja uslijed moguée zaraze corona virusom svim frizerima,
kozmeti¢arima i pedikerima zbog prirode njihova posla Sto predstavlja bitnu razliku u odnosu na ostala
zanimanja jer moraju stupati u bliske kontakte prilikom pruzanja usluge, a nije moguce organizirati i
postaviti alternativne nacine pruzanja usluga bez uspostave bliskog kontakta ¢ovjeka s ¢ovjekom

3. Organizacijske mjere koje osigurava Poslodavac:

-osigurati provodenje op¢ih mjera za poslodavce i radnike koje propisuju nadlezna tijela, mjera koje
propisuju hoteli, kampovi, trgovacki lanci, ustanove za starije i nemocne kada pruzaju usluge unutar
tih prostora

-uvesti prethodno narucivanje klijenata i voditi evidenciju u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima o prikupljanju osobnih podataka (privole) i ¢uvati ih najmanje 30 dana od dana prikupljnja.

-podatke iz evidencija priop¢iti samo nadleznim institucijama s ciljem spreavanja ugroze od Sirenja
pandemije.

-voditi racuna o dostojanstvu svake osobe-potrosaca prilikom pruzanja usluge i traziti samo one
podatke koji su nuzni za idendifikaciju osobe u svrhu zaStite od Sirenja epidemije.

-osigurati strogo pridrzavanje fizickog razmaka izmedu radnika i osoblja u salonima te izmedu
klijenata.

-unutar salona ovisno o veli¢ini prostora osigurati da za svaku osobu postoji mogucénost fizicke
udaljenosti do 3 metra prostora.

- sterilizirati Skare, britvice, trimere i druga metalna pomagala u sterilizatoru, iza svake upotrebe
(moZe i u setovima vise istovremeno).

-osigurati da rucnici i drugi tekstilni predmeti koje koriste klijenti budu jednokratno upotrijebljeni te
da se operu na temperaturi najmanje 60 stupnjeva



-osigurati da se osobna radna odjeca koju upotrebljavjau radnici mora dnevno biti isprana na
temperaturi najmanaje od 60 stupnjeva

-osigurati obuku upotrebe beskontatnog o¢itavanja rezulatata mjerenja tjelesne temperature klijenata

- razraditi na koji nacin ¢e se identificirati radnike koji imaju povecani rizik za teZe oboljenje: stariji
radnici, radnici s oslabljenim imunolo$kim sustavom, $e¢ernom bolesti, bolestima srca, pluca,
bubrega, povisenim krvnim tlakom — nadleZni specijalist medicine rada

-osiguranje kirurskih maski, poglavito za zaposlenike koji imaju poteskoca sa curenjem iz nosa i
kasljem na radnom mjestu (npr. alergijski rinitisi)

-osigurati sigurno odlaganje maski i drugih zastitnih sredstava

-osigurati na svim mjestima gdje je predvideno pranje ruku toplom vodom sa sapunom i papirnate
rucnike, te posude za sigurno odlaganje istih i sigurno odlaganje otpada

- PoviSena tjelesna temperatura radnika:

-upozoriti radnike ako imaju temperaturu iznad 37,30C** da ne dolaze na posao, nego kontaktiraju
izabranog lijecnika opce/obiteljske medicine

-organizirati kod dolaska na posao beskontaktno mjerenje tjelesne temperature i zaposlenike s
tjelesnom temperaturom iznad 37,30C upozoriti prema tocki 1.

** Bazicna tjelesna temperatura kod ljudi varira od osobe do osobe. Varira u odnosu na dio dana,
ujutro ili popodne, a kod Zena jo$ varira u odnosu na menstrualni ciklus. Stoga se temperatura izmedu
37°C i 38°C smatra subfebrilnom temperaturom. Uobicajeno je da se poviSenom temperaturom u
smislu selekcija smatra 37,3°C Sto je i navedeno u preporuci WHO (Svjetska zdravstvena
organizacija) za poslodavce, ali ponovno napominjemo, vazna je bazi¢na tjelesna temperatura. Na
primjer; radnik koji ima bazi¢nu temperaturu 36,3°C sigurno ima povis$enu temperaturu 37,3°C tj visSu
za 1 stupanj C, dok zena koja u jednom dijelu ciklusa ima 36,7°C u drugom moze imati 37,3°C i da se
radi o normalnoj temperaturi. Sukladno gore navedenom smatramo da bi tjelesna temperatura od
37,3°C bila preporuc¢ena granica.

Napominjemo da smo se, na okolnost prijedloga u vezi mjerenja povisene tjelesne temperature,
savjetovali sa hrvatskim sektorskim stru¢njacima, jer posjeduju interdisciplinarna znanja, a njihove
struéne savjete i konzultacije traze ¢esto europski socijalni partneri unutar europskih institucija
sektorskog socijalnog dijaloga i europske istrazivacke institucije. U tijeku je i izrada specifi¢nih mjera
zaStite za ucenike na praksi. Napominjemo da je znanstveno dokazano da u Republici Hrvatskoj, do 19
% djece koja, se Skoluju za zanimanje frizer zbog neadekvatne zastite na radu prilikom naukovanja,
obole od dermatitisa Saka, koji ih spre¢ava da obavljaju posao za koji su se $kolovali, a taj problem,
ukoliko u doglednoj buduénosti ne bude rijesen, utjecat ¢e na nedostatak radne snage u ovom Sektoru.

Stoga molimo da se nize navedeni sektorski stru¢njaci od strane nadleznih tijela civilne zastite, ukljuce
u proces dodatnih konzulatacija, a to su:

Institut za medicinska istraZivanja i medicinu rada: gospoda: Jelena Macan,
Hrvatski zavod za javno zdravstvo: gospoda Marija Bubas

Po potrebi predstavnici predlagatelja spremni su dati dodatna pojaSnjenja svojih prijedloga ili moguce
poduzeti dodatne aktivnosti.



OBRAZLOZENJE:

Predlozene mjere za koje se trazi daljnja subvencija/ financijska potpora/donacija, Vlade RH, imat ¢e
viSestruke pozitivne ucinke:

S obzirom da vecinu radne snage ¢ine mlade osobe, Zene (u fertilnoj dobi), prihvac¢anje predlozenih
mjera moze imati pozitivne u¢inke na: zaStitu materinstva, podizanje razine pravednosti u drustvu
brigom o grupi kojoj je potrebna posebna zastita (majke dojilje), briga o zdravlju Zena u fertilnoj dobi,
Sto predstavlja pozitvnu i demografsku mjeru, a ujedno djeluje i kao mjera koja smanjuje daljnju
marginalizaciju ove drustvene grupe u odnosu na spol, a kako ovu drustvenu grupu ¢ine istovremeno i
mlade osobe, usvajanje predloZenih mjera bi predstavljalo prevenciju marginalizacije mladih osoba u
hrvatskom drustvu i druge nespomenute pozitvne ucinke.

Na frizere i kozmeticare kao profesionalne potrosace kozmeticke industrije, primjenjuju se se na
odgovaraju¢i nacin propisi iz Uredbe 1223/2009 Europskog Parlamneta i vije¢a o kozmeti¢kim
proizvodima, ¢ija provedba je u nadleznosti Ministarstva zdravlja.

U izvjesc¢u Europske Komisije Europskom parlamentu i Vije¢u od 7.11.2018 godine predstavljena je
revizija ove Uredbe (EZ) br. 1223/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a o kozmetickim proizvodima s
obzirom na tvari s endokrinskim poremecajima radi uskladivanja i pokretanja medusektorske provjere
kondicija za endokrine disruptere (koji su kozmetickim proizvodima oznaceni kao CMR tvari).

Posebeno naglaSavamo da u bazi znanstvenih dokaza, nakon provednih studija od strane razli¢itih
znanstveno-istrazivackih europskih i svjetskih institucija, postoje dokazi da su frizeri i kozmeticari
visoko rizi¢na zanimanja za obolijevanje od iritativnog i alergijskog deramatitisa Saka i laktova, od
astme zbog dodira sa kemikalijama za izbjeljivanje kose prilikom bojenja, a kozmeti¢ari zbog dodira
sa kemikalijama u brzodjeluju¢im ljepilima za nokte, ucestalije je obolijevanje muske djece
(hipospadija) zbog tzv. prenatalne izlozenosti njihovih majki kemikalijama na radnom mjestu tijekom
trudnoce. Daljnji rizik za zdravlje ovih radnika/ca, sa nepoznatim u¢incima koji nije istrazen u
Republici Hrvatskoj, postoji zbog izlaganja tijekom rada i djelovanju kemikalija u trajnim bojama za
kosu koje sadrze (tzv. CMR tvari-kancerogene, mutagene i opasne po repruduktivno zdravlje). S
obzirom je razlog obrac¢anja nadleznim tijelima spre¢avanje Sirenja COVID 19, ostale obrazloZene
prijedloge u vezi poboljSanja zastite zdravlja navedenih zanimanja obrazlaZit ¢emo detaljnije nakon
prestanka izvanrednih okolnosti uzrokovanih epidemijom.

Sa postovanjem!

UPOZMP HSMP
Predsjednica Predsjednica
Jadranka Pezo v.r. Blagica Kramar v.r.

UPOZMP je clan Coiffure EU- Vijfwindgatenstraat 21F 9000 Ghent Belgium

HSMP je ¢lan-Uni Global Union-UNI EUROPA (Hair&Beauty), 8-10 Ave Reverdil, 1260 Nyon, Switzerland



Predmet: -DOPUNA-Zajednickog misljenja socijalnih partnera u Sektoru osobnih usluga—podsektor
frizeri i kozmeticari -veza dopis od_23.04.2020

Postovani!

Dana 23.04.2020 uputili smo prijedlog usvajanja sektorskih mjera vezano za nastavak rada frizerskih i
kozmetickih salona nakon prekida rada uslijed Sirenja pandemije i opasnosti od zaraze korona
virusom.

Od nasih kolega iz Njemacke dobili smo nove informacije u vezi ponovnog pokretanja rada frizerskih
i kozmetickih salona nakon prekida rada. Smatramo da su bitne i vazne te ih u nastavku dopisa
iznosimo:

1.Susilo za kosu i ,,toplinske haube®, ne smiju se tretirati alkoholnim sprejevima za dezinfekciju zbog
opasnosti od poZara, eksplozije ili elektri¢nog udara. Sve povrsine susila za kosu i ,,hauba“ nakon
svake uporabe trebaju se prebrisati jednokratnim ru¢nicima —sredstvima za ¢is¢enje- odmasciva¢ima
na bazi otapala (koji ne smiju sadrZavati alkohol i druge zapaljive tvari)

2.Cetke za oblikovanje frizura na koje se usmjerava vruéi zrak iz susila za kosu ne smiju se takoder
tretirati alkoholnim sprejevima, zbog istog razloga navedenog kao u tocki 1. Preporuca se ¢iscenje
cetki nakon svake uporabe sredstvima za ¢iS¢enje koja se upotrebljavaju u domacinstvu-
odmaséivacima, sa naglaskom da spomenuta sredstva ne smiju sadrzavati alkohol ili druge zapaljive
tvari.

3. Frizerski saloni su tzv. nemedicinsko okruZenje i dovoljna je dezinfekcija cijelog prostora jednom
dnevno.

4. Dodatna dezinfekcija je potrebna samo, ukoliko dode do ozljede (Skarama ili drugim oStrim
predmetima) te postoji opasnost od dodira sa krvlju.

Sa postovanjem!

UPOZMP HSMP
Predsjednica Predsjednica
Jadranka Pezo v.r. Blagica Kramar v.r.

HSMP je ¢lan-Uni Global Union-UNI EUROPA (Hair&Beauty), 8-10 Ave Reverdil, 1260 Nyon, Switzerland

UPOZMP je ¢lan Coiffure EU- Vijfwindgatenstraat 21F 9000 Ghent Belgium
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